
ГЛОНАСС/GPS цифровые технологии 

Анализ неисправностей  

в работе тахографа 

ШТРИХ 



Компания Ситипоинт-Тверь 

  Продажа и установка тахографов 

 Сервисный центр (гарантийная мастерская) 

 Изготовление всех видов карт  

 Устройства ограничения скорости 

 ГЛОНАСС/GPS  мониторинг транспорта 
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Компания " СИТИПОИНТ – Тверь" 
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 Сервисный центр ( гарантийная мастерская)  

 RUS 475, RUS 798, РФ 0287 
 

 Лицензия ЛСЗ № 0005736 Рег. № 141 Н от 22 января 2016 года и ЛСЗ № 

0005724 Рег. № 134 Н от 07 сентября 2015 года, выданные УФСБ России 

по Тверской области 
 

 Компания Ситипоинт-Тверь зарегистрирована в Федеральной службе по 

надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 

коммуникаций Роскомнадзор 
 

 Мастерские по адресам: 
 г. Тверь, ул. Шишкова, 91А 

 Автомагистраль С-Петербург – Москва, д. Колесниково, 

Автотехцентр "Маз"  

 Автомагистраль С-Петербург – Москва,  161 км, Автотехцентр 

"Volvo" 



Статистика обращений 

связанных с неисправностями 

в работе тахографа ШТРИХ  

за период с 2014 по 2016 гг. 
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Динамика обращений в мастерскую  

по поводу неисправности тахографа 
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 АПРЕЛЬ   МАЙ   ИЮНЬ   ИЮЛЬ   АВГУСТ   СЕНТЯБРЬ   ОКТЯБРЬ   НОЯБРЬ   ДЕКАБРЬ   ЯНВАРЬ   ФЕВРАЛЬ   МАРТ  

% обращений по отношению к продажам 

14-15гг. 15-16гг. 



Основные типы неисправностей тахографов 

Неверное состояние НКМ 

Тахограф не инициирован 

Не работает дисплей 

Отсутствие импульсов с датчика скорости 

Расхождение с показаниями спидометра 

Не работает дисплей 

Тахограф не включается 

Тахограф зависает с надписью "тахо-мастер" 

Не принимается (застряла... ) карта 
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Основные виды неисправностей, их причина 
Основные виды неисправностей Причина неисправности 

тахограф не включается 

При сгорании внутреннего предохранителя, вызванного 

скачком напряжения в бортовой сети ТС, нарушениях в 

электропитании, например неисправно реле-регулятор или 

диодный мост генератора. В результате скачки напряжения или 

повышенное напряжение и выход из строя тахографа 

нет связи с НКМ (неверное состояние 

НКМ) 
неисправен НКМ 

несанкционированное вскрытие (поломка 

датчика вскрытия) 

в случае разряда встроенного АКБ, при установке тахографа на 

ТС вследствие небольшой деформации верхней крышки КУ 

не принимает сертификат на шаге 2 неисправность блока НКМ 

тахограф не инициализирован  гарантийный случай. 

не работает дисплей гарантийный случай. 

не «видит» импульсы с датчика скорости 

неверно настроенном ноле датчика (что происходит чаще 

всего), либо в случае повреждения элементов на плате, 

вызванного подачей на них высокого напряжения. 

зависает тахограф проблемы с ПО 

не принимает карты блоке НКМ, так и в самом тахографе, здесь все индивидуально. 

расхождение показаний спидометра и 

тахографа 
подключение не по кан, подмотка спидометра 

не правильная эксплуатация тахографа   
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ДОЛЯ КАЖДОГО "ВИНОВНИКА" 
НЕИСПРАВНОСТИ, %  
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Доля  неисправностей на каждого 
"виновника", % 

2014 - 2015гг. 2015 - 2016гг. 
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% брака по вине производителя 

14-15гг. 15-16гг. 



Производитель тахографа ШТРИХ: 

 Увеличили мощность стабилитрона (с 30 до 47А); 

 Обновили ПО на более стабильную; 

 Улучшили ПО ТАХОМАСТЕР; 

 Убрали разряжаемый аккумулятор в мет. Корпусе; 

 Дополнительная плата (защита от перепада напряжения) 
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? «Зависающее» ПО. 



Производитель НКМ: 

? Ненадёжное НКМ2 
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Гарантийная мастерская (сервисный центр) 

 Повышение квалификации мастеров: 

обучение и разбор ошибок; 

 Система оплаты труда в соответствии 

с квалификацией; 

 Регламентация процессов; 

 Контроль качества работ; 

 Мониторинг современного оборудования, опыта  

производителей и других мастерских; 

 Учебный центр на базе мастерской. 
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Учебный центр 

на базе 

мастерской 

Пользователь 
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Занятия в учебном классе 

Ситипоинт на базе мастерской 
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Работа в режиме диалога 
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Ситипоинт-Тверь: работа в команде Даёт поразительные результаты… …найдутся сомневающиеся и обиженные… 

Только совместная работа  

с производителем и потребителем  поможет преодолеть путь 
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Спасибо  за  внимание!  

ГЛОНАСС/GPS цифровые технологии 


