АКТ РЕКЛАМАЦИИ ПЕРЕДАЧИ ТАХОГРАФА В РЕМОНТ
Дата составления: ___.___.______г.
Контактная информация:
Наименование организации: _________________________________________________________
Номер клейма РФ:
_______________
Контактный телефон: _______________________________________________________________
Электронная почта (для выставления счета): ____________________________________________

Оборудование:
· Тахограф «ШТРИХ-Taxo RUS»
Серийный номер: ___________________/___  ___/___/___

· В составе тахографа Блок СКЗИ:
Серийный номер: ______________________________________

Характер неисправности

Отметьте галочкой пункты, соответствующие характеру неисправности
	Дисплей
· Частично отображает данные 

· Отображает 2 черных квадрата, рябь

· Не отображает данные
· Постоянно горит подсветка

· Не горит подсветка

Принтер
· Нет изображения на термобумаге

· Нет продвижения термобумаги при печати

Карт-ридер
· Не принимает карту

· Заедает при возврате карты

Клавиатура
· Не реагирует на нажатие клавиш

Активация СКЗИ
· Ошибка оператора при активации тахографа

· Невозможность завершить активацию, шаг 2
	Ошибки
· Не инициализирован

· Нет связи с НКМ

· Нарушение целостности

· Рассинхронизация элементов НКМ

· Сбой аутентификации карты

· Ввод недействительной карты

· Неверное состояние НКМ

Нет приема сигналов
· ГЛОНАСС/GPS
· GPRS
· Датчика скорости (B6, B7)
· CAN-шины

Иные неисправности
· Задымился

· Зависает при включении
· Периодически отключается

· Не читает USB Flash-карты

· Не определяется программой калибровки

· Механические повреждения

· Не реагирует на питание


Комментарий: ____________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

  Акт составлен:  __________________/_________________________
                                       (подпись)           М.П.           (ФИО)     
Примечание: Тахограф, Заполненный Акт рекламации передачи тахографа в ремонт, необходимо направить в ООО «НТЦ «Измеритель» на имя Токаревой Натальи  по адресу: 115280, Москва, ул. Ленинская Слобода, д.19, корп. 4, 2 этаж, офис 212, 
телефон 8(800)707-52-72 (доб. 139).
Просьба прикладывать карточку организации с реквизитами!

