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                                                       Договор на оказание телематических услуг позиционирования

ДОГОВОР № ________________________
на оказание телематических услуг связи
	г. Москва
	«___» ___________ 20___ г.


Общество с ограниченной ответственностью «НТЦ «Измеритель», в лице Генерального директора Журавлева Андрея Ивановича, действующего на основании Устава и в соответствии с лицензией, выданной Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций: № 94822 от 29 декабря 2011 г., срок действия до 29.12.2016 г. (заверенная копия лицензии прилагается), именуемое в дальнейшем Оператор, с одной стороны, и ________________________________________, в лице _______________________________, действующего на основании ______________________, именуемое в дальнейшем Абонент, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1 оСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ и ПОНЯТИЯ
1.1 «Оператор» - сторона, предоставляющая телематические услуги связи.
1.2 «Абонент» - сторона, приобретающая телематические услуги связи, с которой Оператором заключен Договор об оказании телематических услуг связи.
1.3 «Пользовательское (оконечное) оборудование» - совокупность технических и программных средств, применяемых Абонентом при пользовании Услугами для передачи, приема и отображения электронных сообщений и (или) формирования, хранения и обработки информации, содержащейся в информационной системе Оператора.
1.4 «Пользовательский интерфейс» - Windows и/или Web интерфейс, предоставленный Абоненту Оператором, для пользования Услугами.
1.5 «Аутентификационные данные» - уникальный логин (login) и пароль (password) для входа на Сервер Оператора.
1.6 «Абонентский навигационно-связной терминал» - совокупность технических и программных средств, применяемых Абонентом для определения и передачи на Сервер Оператора информации о местоположении и параметрах движения Объекта слежения.
1.7 «Объект слежения» - Транспортное средство и (или) физическое лицо, оборудованное Абонентским навигационно-связным терминалом, местоположение которого определяется с помощью Услуг Оператора.
1.8 «Сервер» - сервер телематических служб Оператора.
1.9 «Услуги» - телематические услуги связи (услуги сервера телематических служб) заключаемые в регистрации Абонентских навигационно-связных терминалов на Сервере Оператора, организации сетевого доступа Абонента к Серверу Оператора и обеспечении возможности удаленного получения Абонентом на Пользовательское (оконечное) оборудование информации с карты водителя и/или тахографа, предусмотренной Приказом Минтранса № 36 от 13 февраля 2013 года.
2 предмет договора

2.1 Оператор предоставляет Абоненту Услуги, а Абонент принимает их и оплачивает, в порядке, в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим Договором и утвержденных Оператором тарифов на пользование Услугами.
2.2 Тарифы на пользование Услугами изложены в настоящем Договоре (Приложение №2).
2.3 Договор вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами.
2.4 Правила предоставления и пользования Услугами изложены в настоящем Договоре (Приложение №1).

3 права и обязанности сторон

3.1 Оператор обязуется:

3.1.1 Предоставлять Абоненту Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора и Приложений к нему, а также в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
3.1.2 Предоставлять Абоненту Услуги круглосуточно, за исключением перерывов для проведения необходимых ремонтных и планово-профилактических работ.
3.1.3 Возобновлять оказание Услуг Абоненту в течение суток со дня поступления средств на расчетный счет Оператора, ликвидирующих задолженность по оплате этих услуг (в случае приостановления оказания услуг).
3.1.4 Предоставить Абоненту аутентификационные данные для соединения с Сервером Оператора. Указанные в настоящем Договоре данные предоставляются Абоненту в письменной форме в Приложении №3.
3.1.5 Извещать Абонента через ресурсы веб-сайте Оператора (www.shtrih-m.ru) или рассылая уведомления по электронной почте об изменении тарифов для оплаты Услуг не менее чем за 10 (десять) календарных дней до введения новых тарифов.
3.1.6 Выставлять счета на предоплату за Услуги при условии подключения Абонента и отправлять их по факсу или на адрес электронной почты Абонента.

3.1.7 Ежемесячно направлять Абоненту Акты сдачи-приемки оказанных услуг, подписанные Оператором в течение первых пяти рабочих дней месяца, следующего за отчётным.

3.1.8 При возникновении технических неполадок, затрудняющих или препятствующих оказанию Оператором Услуг Абоненту, если эти неполадки вызваны сбоем в работе или выходом из строя оборудования Оператора, в разумные сроки, но не более двух рабочих дней, предпринять все возможные меры для устранения таких неполадок и возобновления нормального предоставления Услуг.
3.1.9 Принять в зачет на следующий месяц неиспользованный остаток средств, уплаченных авансом за пользование Услугами, за период, когда отсутствовала возможность пользования такими Услугами не по вине Абонента.

3.2 Абонент обязуется:

3.2.1 До момента заключения настоящего Договора ознакомиться с содержанием Договора, Правил и Тарифов, предлагаемых Оператором.

3.2.2 Пользоваться Услугами только для целей, которые не противоречат Законам РФ, иным правовым актам, основам нравственности и правопорядка.

3.2.3 Не использовать Услуги Оператора:

· для оказания телематических услуг связи третьим лицам;

· в нарушение авторских и иных прав.
3.2.4 Своевременно вносить плату за оказываемые ему Услуги в полном объеме и в предусмотренный настоящим Договором срок.

3.2.5 Принять предоставленные Оператором Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.
3.2.6 Ежемесячно рассматривать Акты сдачи-приёмки оказанных услуг, направляемые Оператором и направлять подписанный со своей стороны экземпляр таких Актов обратно Оператору в течение первых десяти рабочих дней месяца, следующего за месяцем, в котором были оказаны Услуги, или предоставлять мотивированный отказ от их подписания.
4 ПРАВА СТОРОН

4.1 Оператор имеет право:
4.1.1 Приостановить обслуживание Абонента в связи с проведением ремонтно-профилактических работ, о которых Оператор уведомляет Абонента не позднее, чем за 24 часа до их начала.
4.1.2 Осуществлять ограничение отдельных действий Абонента, если такие действия создают угрозу для нормального функционирования сервера Оператора.
4.1.3 В одностороннем порядке изменять тарифы, сроки оплаты и иные условия оказания услуг, устанавливаемые в соответствии с настоящим Договором, публикуя уведомления о таких изменениях на веб-сайте Оператора (www.shtrih-m.ru) или рассылая уведомления по электронной почте не позднее, чем за 10 (десять) дней до введения в действие изменений.
4.1.4 На оплачиваемые Абонентом перерывы предоставления Услуг, связанные с проведением профилактических работ. Продолжительность профилактических работ составляет не более 48 (сорок восемь) часов в месяц.

4.1.5 Приостановить предоставление Услуг в случае:

· нарушения Абонентом норм и правил законодательства РФ;

· нарушения Абонентом условий настоящего Договора;

· нарушения Абонентом Правил пользования Услугами (Приложение №1 к настоящему Договору).
4.1.6 За период, в течение которого Услуги не оказывались Абоненту по причинам, их приостановления в соответствии с пунктом 4.1.5, настоящего Договора. Соответственно, уплаченная Абонентом ежемесячная плата не подлежит возврату Абоненту за период, в котором оказание Абоненту Услуг было приостановлено Оператором в порядке, предусмотренном настоящим пунктом.
4.1.7 В случае приостановления оказания Услуг по основаниям, предусмотренным п.4.1.5 повторное включение Услуги Абоненту производится в течение 1 (одного) рабочего дня с момента предоставления Абонентом Оператору доказательств устранение обстоятельств, послуживших основанием для приостановления оказания Услуг.
4.1.8 Приостановление Услуг может быть осуществлено Оператором и по иным основаниям, предусмотренным нормативными актами Российской Федерации.
4.2 Абонент имеет право:
4.2.1 Использовать Услуги для удаленного получения информации с карты водителя и/или тахографа, предусмотренной Приказом Минтранса № 36 от 13 февраля 2013 года, а так же информации о местоположении и параметрах движения Объекта слежения, сопутствующей информацию о его состоянии (уровень топлива и т.д.), а так же иных целей, не противоречащих законам, нормативным актам и условиям настоящего Договора.
4.2.2 На ознакомление с настоящим Договором, «Правилами предоставления и пользования Услугами» (Приложение №1 к настоящему Договору), «Тарифами на предоставление Услуг» (Приложение №2 к настоящему Договору).
4.2.3 На получение консультаций по вопросам предоставления и пользования Услугами в службе технической поддержки Оператора.

4.2.4 На своевременное информирование со стороны Оператора о смене тарифов и иных изменениях в условиях и порядке оказания Услуг.
4.2.5 Отказаться от Услуги, письменно уведомив об этом Оператора не менее, чем за 10 (десять) календарных дней до даты прекращения оказания Услуги, с обязательным предварительным (в пределах указанных десяти дней) осуществлением взаиморасчетов с Оператором за оказанные Услуги до момента прекращения отношений сторон по настоящему Договору.

4.2.6 Приостановить пользование Услугами не более чем на 2 (два) календарных месяца в течение календарного года, предварительно (не менее чем за десять дней до желаемого момента приостановления пользования Услугами) уведомив Оператора о соответствующих намерениях путём подачи письменного заявления Оператору (Добровольное приостановление). В случае приостановления оказания Услуг на срок более 2 (двух) календарных месяцев, настоящий Договор подлежит расторжению.
4.2.7 Добровольное приостановление Абоненту пользования услугами Оператора возможно только на целый расчётный период равный календарному месяцу. Для возобновления пользования Услугами Абонент обязан не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до нового расчетного периода (начала нового календарного месяца):
·  письменно уведомить Оператора о своём желании возобновить предоставление ему Услуг;
· внести авансовый платеж, предусмотренный п.5.
4.2.8 Изменять действующий тариф путём направления соответствующего письменного заявления, с условием оформления необходимых Соглашений. Изменения проводятся только с первого числа месяца, следующего за месяцем подачи заявления, при условии оформления соответствующих Приложений не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до начала месяца, в котором изменяется тарифный план.

4.2.9 Перерыв в предоставлении услуг, возникший по вине оператора и превышающий период, предусмотренный п. 4.1.4 именуется простоем. Исчисление простоев, а также порядок их компенсации Абоненту определяются нижеприведенными правилами настоящего пункта:

· началом простоя, для целей настоящего пункта считается момент уведомления Абонентом Оператора о факте наличия простоя, при условии подтверждения такового техническими специалистами Оператора на основании отсутствия возможности подключения к Серверу Оператора;
· окончанием простоя считается момент возобновления подключения к телематическому серверу Оператора, устанавливаемый техническими специалистами Оператора;
·  за каждый час простоя размер компенсации будет равняться 1/24 от ежесуточной платы за услуги Оператора.
4.2.10 Изменять перечень получаемых Услуг, свои учетные данные, что оформляется соответствующими Дополнениями к настоящему Договору.
4.2.11 Получать информацию о потребленных услугах.
4.2.12 Назначать по согласованию с Оператором новые сроки оказания Услуг, если несоблюдение установленного срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы;
4.2.13 Обратиться к Оператору с требованием принятия в зачет на следующий месяц неиспользованных средств, внесенных им в качестве авансового платежа за пользование Услугами, за период, когда отсутствовала возможность пользования такими Услугами не по вине Абонента.
5 порядок расчетА ЗА УСЛУГИ
5.1 Стоимость Услуг определяется в соответствии с Тарифом (Приложение №2 к настоящему Договору).
5.2 Абонент вносит абонентскую плату в размере, соответствующем выбранному Тарифу (Приложение №2 к настоящему Договору), на расчетный счет Оператора в качестве авансового платежа не позднее 1ого числа каждого календарного месяца, а также осуществляет предоплату за дополнительные Услуги, не включенные в абонентскую плату.
5.3 Оплата Услуг осуществляется в российских рублях в соответствии с Тарифом, (Приложение №2 к настоящему Договору) и на основании выставляемых Оператором счетов.

5.4 Датой платежа (датой выполнения Абонентом обязательств по оплате) считается дата зачисления денежных средств на расчетный счёт Оператора.

5.5 Расчетный период по настоящему Договору 1 (один) календарный месяц. Отчетный период – календарный месяц, в котором оказаны услуги.

5.6 В случае невнесения Абонентом денежных средств в качестве авансового платежа в срок, предусмотренный пунктом 5.2. настоящего Договора, Оператор вправе не предоставлять Услуги до момента поступления денежных средств в необходимом объеме на расчетный счет Оператора.

5.7 Мотивированные возражения Абонента по выставленным счетам направляются Оператору до 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным. В случае признания обоснованности возражений Абонента по счету Оператор производит соответствующую корректировку суммы счета. Скорректированный счет должен быть оплачен Абонентом в течение 3 (трёх) календарных дней со дня получения копии такого счета.
5.8 Оригиналы счетов, Актов сдачи-приемки оказанных услуг и счетов-фактур направляются Оператором Абоненту почтовой связью или курьером в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента реализации Услуг.
6 ОТВЕТСТВЕННОСТь сторон
6.1 Стороны, в соответствии с законодательством Российской Федерации, несут друг перед другом лишь ту ответственность, которая прямо предусматривается действующим законодательством, настоящим Договором и не имеет никаких других обязательств, обязанностей или ответственности.
6.2 Стороны, ни при каких обстоятельствах не несут ответственности за упущенную выгоду.
6.3 При несвоевременной оплате Услуг Абонентом Оператор вправе без уведомления приостановить обслуживание Абонента, без каких бы то ни было санкций со стороны Абонента.
6.4 Абонент несет ответственность за:
6.4.1 Вред, причиненный им (или иным лицом под его аутентификационными данными) посредством Услуг личности или имуществу граждан, юридических лиц, государству или моральным и нравственным принципам общества.

6.4.2 Сохранение в тайне от третьих лиц своей аутентификационной информации.

6.4.3 Своевременность и правильность производимых им платежей.

6.4.4 Исполнение условий настоящего Договора и Приложений к нему, публикуемых на веб-сайте Оператора (www.shtrih-m.ru), за своевременность ознакомления с предполагаемыми изменениями и дополнениями, вносимыми в вышеуказанные документы, а также за их надлежащее исполнение.
6.4.5 За настройку и работу Абонентских навигационно-связных терминалов и Пользовательского (оконечного) оборудования.
6.4.6 Обязательства по оплате Услуг вплоть до момента расторжения настоящего Договора.

6.5 Оператор несет ответственность за:

6.5.1 Качество и полноту оказываемых Услуг.

6.5.2 Своевременное (не менее чем за 10 календарных дней) извещение Абонента о любых изменениях и дополнениях в содержание настоящего Договора, Правил и Тарифов путем их опубликования на веб-сайте Оператора (www.shtrih-m.ru).

6.5.3 За распространение любого рода информации и любой вред, причиненный Абонентам посредством Услуг третьим лицам.
6.6 Оператор не несет ответственность за:
6.6.1 За распространение любого рода информации и любой вред, причиненный Абонентом посредством Услуг третьим лицам.

6.6.2 За качество и работу линий связи, организуемых операторами связи.
6.6.3 За качество и работы Абонентских навигационно-связных терминалов, используемых Абонентом, кроме тех которые были установлены Оператором.
6.6.4 За задержки и ухудшение качества и полноты Услуг по причинам, которые прямо или косвенно находятся вне зоны ответственности Оператора. При этом Оператор обязуется в разумный срок сообщить Абоненту о таких ситуациях посредством размещения информации на веб-сайте Оператора (www.shtrih-m.ru), а Абонент может самостоятельно запросить необходимую информацию по телефону +7 (495) 787-60-90.
6.7 Стороны не несут ответственности друг перед другом, а также перед третьей стороной за любые потери доходов, любой ущерб, прямые или косвенные убытки, возникшие в результате обстоятельств непреодолимой силы и повлекшие за собой невозможность исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору. Обстоятельствами непреодолимой силы считать: пожары, землетрясения, наводнения и другие стихийные бедствия, отключение электроэнергии, внешних каналов связи, нарушение электромагнитной обстановки, удары молний, наличие помех в радиочастотном диапазоне, военные действия и т.д.

6.8 Если указанные выше обстоятельства продолжаются свыше 2 (двух) месяцев, то Стороны могут расторгнуть настоящий Договор с проведением взаиморасчетов.

6.9  Стороны не несут ответственности за любой ущерб, включая убытки, а также расходы, связанные с претензиями и требованиями третьих лиц, которые могут возникнуть в результате обстоятельств непреодолимой силы.

7 Срок действия и расторжение договора

7.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и заключается сроком на 1 (один) календарный год. Действие договора продлевается на каждый последующий календарный год, если ни одна из Сторон не заявит о прекращении настоящего договора не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока его действия.
7.2 Абонент имеет право расторгнуть настоящий Договор путем направления письменного уведомления Оператору за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения, при условии оплаты Оператору фактически оказанных услуг.
7.3 Оператор имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случаях неисполнения Абонентом взятых на себя обязательств, вытекающих из условий настоящего Договора и Приложений к нему.

7.4 В случае вступления в силу законов РФ, постановлений Правительства РФ и иных нормативных актов, вводящих новые или изменяющих существующие налоги, сборы, иные обязательные платежи в федеральный, региональный или местный бюджеты или внебюджетные фонды, а так же в случае принятия органами государственной власти (в том числе органом, уполномоченным регулировать деятельность естественных монополий в области связи) решений об изменении тарифов на услуги связи, на которые осуществляется государственное регулирование цен, или решений, изменяющих порядок расчетов между операторами сетей электросвязи, Оператор имеет право в одностороннем порядке пересмотреть содержание настоящего Договора и тарифов в части, касающейся этих изменений, с обязательным уведомлением Абонента не менее чем за 10 (десять) календарных дней. Снижение Тарифов производится Оператором по мере необходимости без предварительного предупреждения Абонента. Уведомление об изменениях размещается на веб-сайте Оператора (www.shtrih-m.ru). Отсутствие письменного отказа Абонента от исполнения обязательств по настоящему Договору до вступления в действие указанных изменений и дополнений, а также пользование Услугами после вступления их в действие, расценивается Сторонами как согласие Абонента с изменением условий настоящего Договора.
7.5 Настоящий Договор может быть расторгнут Сторонами по взаимному согласию в письменной форме в любой момент в течение срока его действия.

7.6 Абонент имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в любой момент, уведомив Оператора путем подачи заявления в офис Оператора. В этом случае Оператор обязуется вернуть неизрасходованный остаток средств, уплаченных авансом за пользование Услугами, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подачи заявления Абонента.
7.7 Оператор имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в случае, если Абонент в течение 6 (шести) месяцев нарушает свое обязательство по оплате, предусмотренное пунктом 4.3. настоящего Договора.
8 Прочие Условия
8.1 Стороны принимают необходимые меры к урегулированию любых спорных вопросов путем переговоров.
8.2 В случае если Стороны не достигнут согласия путем переговоров, спорные вопросы подлежат рассмотрению в установленном законом порядке.
8.3 Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу – по одному экземпляру для каждой из Сторон.

8.4 Стороны обязуются в течении 5 (пяти) календарных дней извещать друг друга обо всех изменениях своих банковских реквизитов, адресов, контактных номеров телефонов и факсов, предназначенных для осуществления связи и взаиморасчетов.
8.5 Стороны рассматривают все информацию, имеющую отношение к Приложению №1 настоящего Договора и его исполнению, как частную и конфиденциальную, и обязуются не передавать её третьим лицам.

8.6 Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью и вступают в силу с даты их подписания обеими Сторонами.

8.7 Любые уведомления, сообщения (далее по тексту – «Информация) Оператора, касающаяся выполнения обязательств по настоящему Договору, должны направляться по электронной почте и/или по SMS.
8.8 Изменение Абонентом тарифа осуществляется без заключения дополнительного соглашения к настоящему Договору. Плата за изменение тарифа с Абонента не взимается.
9 Приложения

9.1 Приложение №1 – Правила предоставления и пользования Услугами.
9.2 Приложение №2 – Тарифы на пользование Услугами.
9.3 Приложение №3 – Параметры доступа для пользования Услугами.

9.4 Приложение №4 – Форма Акта сдачи-приемки оказанных услуг по Договору.
9.5 Приложение №5 – Заверенная копия лицензии, выданной Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций: № 94822 от 29 декабря 2011 г.
10 реквизиты и подписи сторон

	Оператор:
	Абонент:

	
	

	ООО «НТЦ «Измеритель»
	

	Адрес местонахождения: Россия, 115191,
	

	г. Москва, Холодильный переулок, дом 3,
	

	корпус 1, строение 3
	

	Почтовый адрес: Россия, 115280, г. Москва,
	

	ул. Ленинская Слобода, дом 19, корпус 4
	

	
	

	р/с: 40702810100000001227 
	

	в ЗАО «ОРБАНК»
	

	к/с: 30101810100000000256
	

	в Отделении №4 Московского ГТУ Банка России
	

	БИК: 044579256
	

	ИНН: 7726291497
	


	Оператор
	Абонент

	Генеральный директор
ООО «НТЦ «Измеритель»
	

	                                           / А.И. Журавлев /
	                                           /                             /


Приложение №1
к Договору № _______________________
от «___» ________ 20___ г.

Правила
предоставления и пользования услугами

сервера телематических служб ООО «НТЦ «Измеритель»
11 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1 Правила предоставления и пользования услугами сервера телематических служб ООО «НТЦ «Измеритель» (далее по тексту «Правила») являются неотъемлемой частью Договора о предоставлении телематических услуг связи (далее - «Договор»), заключенного между ООО «НТЦ «Измеритель» (далее - «Оператор») и Абонентом и являются обязательными для исполнения обеими вышепоименованными Сторонами.
11.2 Услуги сервера телематических служб Оператора (далее – «Услуги») заключаются в регистрации Абонентских навигационно-связных терминалов Абонента на сервере телематических служб Оператора (далее – «Сервер»), организации доступа Абонента к серверу телематических служб Оператора и обеспечении возможности получения информации с карты водителя и/или тахографа, предусмотренной Приказом Минтранса № 36 от 13 февраля 2013 года.

12 УСЛОВИЯ ПОДКЛЮЧЕНИЯ АБОНЕНТА

12.1 Для подключения к Услугам Абонент должен иметь исправное и подключенное сети Internet Пользовательское (оконечное) оборудование.
12.2 На Пользовательском (оконечном) оборудовании Абонента должна быть корректно установлена операционная система.
12.3 Невыполнение условий п.п. 2.1., 2.2. не исключает возможности подключения, однако в этом случае Оператор не несет ответственности за качество предоставляемых Услуг.
12.4 Для настройки соединения с Сервером Оператор предоставляет Абоненту Аутентификационные данные (уникальный логин (login) и пароль (password)).
12.5 При осуществлении доступа к Серверу с использованием клиентского Windows приложения, Оператор предоставляет Абоненту инсталляционный комплект (дистрибутив) специализированного программного обеспечения «ШТРИХ-ТахоReport PRO» и всех необходимых дополнительных компонентов, для установки на Пользовательское (оконечное) оборудование.
12.6 Оператор имеет право отказать Абоненту в регистрации на Сервере Абонентских навигационно-связных терминалов, приобретенных Абонентом без предварительных консультаций с Оператором.
12.7 Оператор имеет право отказать Абоненту в подключении к Услугам после прекращения предоставления Услуг, если за Абонентом числится непогашенная задолженность либо, если предоставление Услуг было прекращено вследствие злонамеренных действий (бездействия) Абонента.
13 ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

13.1 Изменение состава и/или параметров предоставляемых Абоненту Услуг, производится по личному обращению Абонента в абонентский отдел Оператора по телефону +7 (495) 787-60-90.
13.2 Предоставление Услуг может быть приостановлено или прекращено в случаях, предусмотренных Договором, дополнительными соглашениями к Договору, настоящими Правилами.
13.3 При прекращении предоставления Услуг происходит блокировка доступа Пользовательского (оконечного) оборудования Абонента Серверу Оператора.
13.4 В случае неумышленных или умышленных действий Абонента, повлекших создание помехи в оказании услуг другим Абонентам, Оператор оставляет за собой право приостановить предоставление Услуг такому Абоненту до устранения причин помехи или отключить Абонента от Сервера.
13.5 Если в течение месяца после приостановки предоставления Услуг сохраняется ситуация, повлекшая приостановку Услуг, Оператор имеет право прекратить предоставление Услуг.
13.6 В случае систематического нарушения Абонентом Правил пользования Услугами предоставление Услуг прекращается.
13.7 При прекращении предоставления Услуг, оказываемых на возмездной основе, Абоненту направляется уведомление о расторжении Договора о предоставлении услуг.
13.8 Оператор не несет ответственность за невозможность получения (использования) Услуг, возникшую в связи с отсутствием у Абонента необходимых для этого знаний и навыков. Оператор не производит обучение Абонента в целях получения указанных знаний.
13.9 В рамках технической поддержки Оператор предоставляет всю необходимую информацию для получения Услуг (IP адреса, номера портов, названия программ-клиентов, наименования протоколов и т.п.), однако оставляет за собой право отказать Абоненту в консультациях по настройкам конкретных программ и операционных систем.
13.10 Оператор не несет ответственности за сбои и неполадки, связанные с невыполнением Абонентом инструкций по настройке и эксплуатации Пользовательского (оконечного) оборудования и программного обеспечения Абонента, а также вызванные использованием Абонентом нелицензионного программного обеспечения.
13.11 В спорных случаях Оператор вправе на собственном оборудовании продемонстрировать Абоненту работоспособность сетевого подключения и возможность получения Услуг по месту нахождения Абонента. Работоспособность сетевого подключения в ходе такой демонстрации будет считаться подтверждением исполнения обязательств Оператора по предоставлению Услуг Абоненту.
13.12 Оператор не несет ответственности перед Абонентом за задержки и перебои в работе, происходящие прямо или косвенно по причине, которая находится вне сферы разумного контроля со стороны Оператора.
13.13 Ответственность за выполнение лицензионных соглашений в связи с использованием программного обеспечения сторонних разработчиков несет Абонент. 

13.14 Оператор не предоставляет и не распространяет программное обеспечение, за исключением входящего в комплект поставки инсталляционного комплекта (дистрибутива) специализированного программного обеспечения «ШТРИХ-ТахоReport PRO».
14 ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГАМИ

14.1 Абонент самостоятельно следит за исправностью и работоспособностью установленного у Абонента Пользовательского (оконечного) оборудования и корректным функционированием программного обеспечения на нем.
14.2 Абонент самостоятельно следит за конфиденциальностью Аутентификационных данных, выданных ему в рамках предоставления Услуг.
14.3 Абонент самостоятельно следит за обеспечением информационной безопасности, настройкой средств предотвращения несанкционированного доступа и антивирусной защиты на своем Пользовательском (оконечном) оборудовании, подключенном к Услугам.
14.4 Оператор оставляет за собой право отказать в пересылке или удалить размещенную на его Сервере информацию Абонента, содержание которой противоречит настоящим Правилам.
14.5 Абонент является конечным потребителем Услуг и не имеет права на предоставление потребляемых по Договору Услуг третьим лицам, если это не оговорено другими соглашениями между Абонентом и Оператором.
15 ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

15.1 При обнаружении аварийных ситуаций, ухудшения качества или неработоспособности Услуг, Абонент имеет право обратиться:
15.1.1 • в абонентский отдел Оператора: телефон +7 (495) 787-60-90, электронная почта - auto@shtrih-m.ru.
15.2 Оператор имеет право проводить плановые ремонтные и профилактические работы на своем оборудовании с временной приостановкой предоставления Услуг с предварительным уведомлением Абонента на сайте (www.shtrih-m.ru) не менее чем за 24 часов до начала работ, выбирая время для проведения таких работ в часы наименьшей загрузки сети. Суммарная продолжительность плановых ремонтных и профилактических работ не должна превышать 48 часов в месяц.
	Оператор
	Абонент

	Генеральный директор

ООО «НТЦ «Измеритель»
	

	                                           / А.И. Журавлев /
	                                           /                             /


Приложение №2

к Договору № _______________________
от «___» ________ 20___ г.

Тарифы

на пользование услугами
сервера телематических служб ООО «НТЦ «Измеритель»
	
	Перечень услуг
	Стоимость
за 1 объект слежения

в месяц

(руб. с НДС)
	Предоставить услугу
(да/нет)

	1 Получение информации с карты водителя и/или тахографа

	1.1
	Доступ через клиентское приложение
«ШТРИХ-ТахоReport Pro»**:
	100*
	

	
	Удаленное**** считывания данных с тахографов и карт водителей.
	
	

	
	Хранение данных на сервере в оригинальном формате (ddd файлы) с возможность выгрузки.
	
	

	
	Анализа полученных данных, выявление нарушений действующего законодательства РФ.
	
	

	
	Формирования отчетов за выбранный период.
	
	

	
	Контроль регламента выгрузки данных.
	
	

	* - при оплате Абонентом единовременно:

· периода пользования услугами сроком на 6 месяцев – стоимость за 1 объект слежения составляет 450 (руб. с НДС);

· периода пользования услугами сроком на 12 месяцев - стоимость за 1 объект слежения составляет 600 (руб. с НДС).

  - при оплате услуги получения информации о местоположении и параметрах движения Объектов слежения предоставляется бесплатно.
** - дополнительно устанавливается на рабочем месте;
(ссылка для скачивания программы автоматического обновления TachoReport.Updater и подробных инструкций по установке и настройке клиентского приложения - http://monitoring.shtrih-m.ru/Downloads).
**** - доступно для тахографов «ШТРИХ-ТахоRUS» (исполнение с GSM/GPRS модемом).

	- расходы по обслуживанию SIM-карт, устанавливаемых в абонентские навигационно-связные терминалы, оплачиваются Абонентом;

- список абонентских навигационно-связных терминалов Абонента, регистрируемых на Сервере,  согласовывается с Оператором.




	Оператор
	Абонент

	Генеральный директор

ООО «НТЦ «Измеритель»
	

	                                           / А.И. Журавлев /
	                                           /                             /


Приложение №3
к Договору № _______________________
от «___» ________ 20___ г.
Параметры доступа для пользования Услугами:
	WEB доступ

	URL интернет сайта
	http://monitoring.shtrih-m.ru 

	Клиентское Windows приложение «ШТРИХ-ТахоReport PRO»

	IP адрес сервера
	46.28.88.52

	Порт
	12345

	Аутентификационные данные Абонента

	Логин
	login

	Пароль*
	password


*может быть изменен Абонентом в одностороннем порядке

Минимальные требования к техническим средствам АРМ пользователя**:
	Наименование
	Требование

	Требования к АРМ пользователя:

	Процессор
	Intel Pentium-4 2GHz или аналог AMD

	Оперативная память
	2Гб

	Жесткий диск
	120Гб

	Видеокарта
	256Mб

	Сетевая карта
	Ethernet 100-1000 Мбит\с

	Монитор
	19” TFT ТСО’99

	Операционная система
	WinXP SP3

	Дополнительное ПО
	NET.Framework 4.5

	Подключение к сети Internet:

	Открытые порты:
	ТСР 12345

	Скорость передачи данных:
	входящий трафик не менее 1 Мбит/с;

исходящий трафик не менее 512 Кбит/с.


** для установки специализированного клиентского программного обеспечения «ШТРИХ-ТахоReport PRO»
	Оператор
	Абонент

	Генеральный директор

ООО «НТЦ «Измеритель»
	

	                                           / А.И. Журавлев /
	                                           /                             /


Приложение №4
к Договору № _______________________
от «___» ________ 20___ г.
Форма
Акта

сдачи-приемки оказанных услуг
по Договору № ____________________________ от «___» _________ 20___ г.
	г. Москва
	«___» __________ 20___ г.


Мы нижеподписавшиеся, Генеральный
директор ООО «НТЦ «Измеритель» Журавлев Андрей Иванович, действующий на основании Устава, c одной стороны, и  ______________________________________________________________, с другой стороны, составили настоящий Акт о том, что

в период с __________ по ___________ Оператор в полном объеме оказал следующие услуги, возложенные на него Договором № ____________________________ от «___» ____________ 20___ г.:

-

-

-

Стоимость оказанных услуг составляет ____________ (_________________________) рублей, кроме того, НДС 18% - ___________ (_________________________) рублей. 

Стороны друг к другу претензий не имеет.

Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

	Оператор
	Абонент

	                                           /                             /
	                                           /                             /

	М.П.
	М.П.


Форму утверждаем:
	Оператор
	Абонент

	Генеральный директор

ООО «НТЦ «Измеритель»
	

	                                           / А.И. Журавлев /
	                                           /                             /


PAGE  
От Оператора _______________________                                          От Абонента _________________________
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